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1. Einleitung: Forderprogramm ,Innenstadtberater”
Zielsetzungen & Aufgabe

Die Innenstadtberatung ist ein standortbezogenes und kostenloses Angebot f&
zur Starkung des Einzelhandels in den Innenstadten. Baden-Wiirttemberg

MINISTERIUM FUR WIRTSCHAFT, ARBEIT UND TOURISMUS

t durch das
FRANERE sy

Aufgabe ist die Starkung und der Erhalt der Innenstadte als Standorte des
stationaren Einzelhandels.

Die Innenstadtberater (der IHK Rhein-Neckar) sollen - gemeinsam mit den W Rhein-Neckar
Innenstadt-Akteuren vor Ort! - tragfahige Zukunftskonzepte entwickeln.

Sie sind Ansprechpartner fur die Kommunen und die lokalen
Innenstadtakteure in ihrer Region und sollen diese niedrigschwellig dabei
unterstutzen, den Einzelhandel, die Vitalitat und die Attraktivitat der
Innenstadte zu starken und zu sichern.
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1. Einleitung: Forderprogramm ,Innenstadtberater”
Ablauf: Bisherige Schritte und aktueller Stand

Analyse / Innenstadt-Check

Konzept & MaBnahmenhandbuch —

Juni Juli August  September Oktober November Dezember Januar Februar Mérz April /Mai / Juni Juli

Expertengespriache Mitglieder-

vor Ort / Beginn ) 1E Versammlung )

1. Lenkungskreis  Expertengespriche 2. Lenkungskreis (szlirﬁinr;nde Mosbach aktiv Gemeinderat

i i Innenstadt- P Vorstell Vorstellung MaBBnahmen &
Information Abstimmung vor Ort / Abschluss e Vorstellung orstellung Umsetzung
. ] ) ec MafBnah
Offentlichkeit & Prozes§ gnd / Voretellung & Innenstadt-Check ad Ea mer][ K emmtmen e
Jntemenmen A el Diskussion der & Bewertung P E| z(‘)nzefp

/ nnenstadt- Passanten-Befragung MaBnahmen- D Wur/

Akteure Ergebnisse .
‘/ vor Ort /15.10.22 \/ Vorschlage .
Innenstadt-Check / I.r.mformatlon
vor Ort / Beginn Stirken- Arbeitskreis Offentlichkeit &
/ Innenstadt-Check Schwiachen- Innenstadt Unternehmen
Erhebung vor Ort Chancen-Risiken- Vorstellung
Kunden- Analyse 2. Expertenrunde Konzept, Ziele )
Workshop 1) ' ’ Lenkungskreis
Befragung (Wor p MaBnahmen & ImaBi
Schaufensterberatung o Onlineim Wichtigste Umsetzung (regelmabig)
5 Digitalisierungs- Anschluss MaBnahmen / Vorbereitung
vorort / Check / konkretisieren MafBnahmen

Online

Umsetzung

Kurzfristige und mittelfristige
MafBnahmen
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1. Trends fur attraktive & zukunftsfahige Innenstadte
Aktuelle Herausforderungen

Die Herausforderungen fur die Unternehmen, insbesondere in Handel und Gastronomie, sind immens.
Die Innenstadte mussen sich breiter aufstellen. Stadtzentren mit einem breiten Nutzungsspektrum sind krisenfester.
Es braucht Besuchsanlasse Uber den Einkauf hinaus. Aufenthaltsqualitat wird bedeutsamer.

Lésungsansatz:

Es gibt nicht die eine Innenstadtstrategie. Jede Stadt braucht ihre individuelle Herangehensweise, die an die
lokalen Bedurfnisse und Moglichkeiten angepasst ist.

Eine Professionalisierung der Strukturen ist notwendig.

Die Forderung der Unternehmen ist ‘freiwillige Pflichtaufgabe” als Investition fur eine attraktive Innenstadt der
Zukunft.

(Quellen: Innenstadtstrategie des Beirats Innenstadt beim BMI, 2021; Nationale Studie Zukunftsfeste Innenstédte Zwischenbilanz und Strategien, 2021; Innenstadt der Zukunft -
urbanes Leben gemeinsam gestalten, Bundesvereinigung City- und Stadtmarketing Deutschland e.V. (bcsd), 2020; Positionspapier ,Lebenswerte Innenstadte mit Zukunft”; Verbandeallianz, 2022)
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1. Trends fur attraktive & zukunftsfahige Innenstadte
Aufgaben fur die Gegenwart und Zukunft

Die zukunftsfeste ,Post Corona“-Innenstadt ist
multifunktional: Sie weist Nutzungsmischung und ein vielfaltiges Angebot auf.

attraktiv: Sie hat lebendigere Aufenthaltsorte mit Lebensqualitat, ist leicht und o6ffentlich zuganglich,
macht Angebote fur alle Generationen und ist ,erlebbar”.

kooperativ: Alle Akteurs- und Interessensgruppen sind eingebunden, informiert und gemeinsam an
der Gestaltung der Zukunft der Innenstadt beteiligt = Gemeinschafts- und Daueraufgabe.

smart und digital: Die zukunftsfahige Innenstadt kommuniziert vielfaltig und vor allem digital.

(Quellen: Innenstadtstrategie des Beirats Innenstadt beim BMI, 2021; Nationale Studie Zukunftsfeste Innenstadte Zwischenbilanz und Strategien, 2021; Innenstadt der Zukunft - urbanes Leben
gemeinsam gestalten, Bundesvereinigung City- und Stadtmarketing Deutschland e.V. (bcsd), 2020; Positionspapier ,Lebenswerte Innenstadte mit Zukunft”; Verbéndeallianz, 2022)
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2. Innenstadt-Check
Kernergebnisse / -thesen zur Mosbacher Innenstadt

Toter Marktplatz

Markt- und Kirchplatz haben grof3en
Charme, nutzen aber derzeit, vor
allem (auBBen-)gastronomisch, ihr

Potenzial nur zu einem geringen Teil.

Kein ,Selbstlaufer mehr

Der Standort Mosbach hat lange von
seiner zentralen Funktion und dem
grofBen Einzugsgebiet ,automatisch”
profitiert. Diese Zeiten sind vorbei!

© IHK Rhein-Neckar / 28.06.2023 / Folie 10

Nebeneinander statt Miteinander

Die Akteure konnten deutlich mehr
aus dem Potenzial der Stadt
Mosbach machen, wenn man noch
starker zusammenarbeiten wurde.

Starke Unternehmen

Viele Einzelunternehmen und die
Standortgemeinschaft sind digital wie
analog sehr gut aufgestellt und
engagieren sich Uber ,das
Notwendige” hinaus.

Guter Gesamteindruck

Viele Standortfaktoren sind in

Mosbach sehr positiv - das muss
starker vermarktet werden!
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2. Innenstadt-Check
Abgrenzung der Innenstadt

®* Abgrenzung aufgrund der Erhebung / des
durchgehenden Besatzes vor Ort

®* Randbereiche mit betrachtet:
= Alte Malzerei, DHBW
= Oberer Muhlenweg
= Landratsamt und Busbahnhof

= Bereiche westlich der B27 / Bahnlinie inkl.
Majolika-Center, Brauhaus

= Fachmarkt-Areal Pfalzgraf-Otto-Stral3e

© IHK Rhein-Neckar / 28.06.2023 / Folie 11
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2. Innenstadt-Check
Untersuchungsaufwand

Innenstadt-Erhebung Insgesamt 244 Objekte / Unternehmen erfasst

59 Unternehmen untersucht (davon 44 im Handel, 13 Gastronomie, 2 Hotellerie)

Digitalisierungs-Check

Man. Zahlungen am Samstag, 15.10.2022 (10-14 Uhr), Standort Hauptstra3e / Marktplatz

Passanten-Zahlung

10 personliche Interviews mit ausgewahlten Innenstadt-Akteuren

Experten-Gesprache
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2.1 Innenstadt-Check - Untersuchung vor Ort
Branchenstruktur in der Mosbacher Innenstadt

Branchenschwerpunkt ist der Handel (41%, 20 100 41990
. Q0
Geschafte). 20
70
Dienstleister / freie Berufe (52 Betriebe) stellen 1/4 der 60 24%; 52
Unternehmen; danach Arzte / medizinische . B
i 14%; 30
Dienstleister (15%/33). Gastronomie (14%/30) 30
20
Raumliche Verteilung: ° I e omow
R @ ® @ &< el e\\l’ @
Allgemein: HauptstraBBe (44%), Gartenweg & An o Aﬁ‘& & @OO@ é\@%" @@ & Y\O@\\G
der Bachmihle (21%) Qoq\*‘“ A " <
,ééf} ~<i>(§ P %Q\e\
Einzelhandel: HauptstraBBe (61% aller Geschéfte, 56 o @\&b &
Betriebe), Gartenweg / A. d. Bachmiihle (16%) ¥ &
&
A@

Gastronomie: ebenfalls v.a. HauptstraBBe (13, 42 %)
Stand: November 2022
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2.1 Innenstadt-Check - Untersuchung vor Ort
Einzelhandels-Angebot nach Verkaufsflachen

o Gesamt-Verkaufsflache: ca. 14.000m?

. . 0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
® Schwerpunkte bei Sortimenten nach

Bekleidung - Damen 3.585
Verkaufsflachen (TO P 5) Bekleidung - Kinder 1320
Nahrungs- und Genussmittel 1.255
L Bek|eidung Bekleidung - Herren 1.010
Drogerie- und Parfimeriewaren 650
[ Nahversorgung / taghcher Bedarf Bekleidung- Sonstige (Wasche -... 610
) ) Brillen und Zubehor 600
(Nahrungsmittel inkl. LM-Handwerk, ohne Schuhe - Darmen c10
Ra ndsortimen‘te) Fahrrader, Teile und Zubehor 450
Lebensmittelhandwerk 305
= Drogeriewaren und Apotheken Apotheken i 260
Lederwaren 280
= Brillen und Zubehor, Schuhe (v.a. Damen) ~ favstundfeimtextiien, Bettwaren = 260
Blcher 265
Spielwaren 260

© IHK Rhein-Neckar / 28.06.2023 / Folie 14 Stand: November 2022
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2.1 Innenstadt-Check - Untersuchung vor Ort
AuBBenprasentation der Unternehmen

* AuBengestaltung der Unternehmen: 2,2%
= 30% mit positiver Prasentation und Umfeldwirkung

®  durchschnittlich stellen sich 37,5% der Unternehmen im

m

AuBenbereich dar -

= kleine und grof3e Verbesserungsbedarfe bei einem Dirittel 3
der Unternehmen a4

= Positiv: Badgasse, Kesslergasse, Kirchplatz, Kronengasse, mb5

Olgasse und auch die HauptstraBe insgesamt

= Handlungsbedarfe: Lowenbrunnengasse, Collekturgasse,
Alter Schulplatz und Marktplatz...

Stand: November 2022

Schaufenstergestaltung und -beklebung, Warenauslage, Schirme, Sitzbereiche. (Bewertung 1=
© IHK Rhein-Neckar / 28.06.2023 / Folie 15 sehr gut; 3 = durchschnittlich; 5 = deutliche Mangel und Verbesserungsbedarfe)
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2.1 Innenstadt-Check - Untersuchung vor Ort
Immobilien und baulicher Zustand

°*  Eswurden 194 Immobilien in der Mosbacher Innenstadt 2:1%
betrachtet. Der Gesamtzustand ist positiv zu bewerten.

* Esbefinden ssich ca. 48% in einem guten bis sehr guten

baulichen Zustand. SegU: m
* Jede b.Immobilie (38 Objekte) weist kleinere Mangel oder m2
grofBBeren Sanierungsbedarf auf. Bei Objekten mit Leerstanden 3
ist der Zustand nur geringfugig schlechter (25% mit Mangeln). a4
®* Raumlich besonders problematisch sind vor allem die 62;32% mb5

Randbereiche der Altstadt, v.a. obere / hoher gelegene Straf3en.

* Aber: Wie sieht es ,hinter der Fassade” aus? Umnutzungs- und
Sanierungsbedarfe?

Stand: November 2022

(Bewertung 1=sehr gut; 3 = durchschnittlich; 5 = deutliche Mangel und Verbesserungsbedarfe)
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2.1 Innenstadt-Check - Untersuchung vor Ort
Immobilien und Leerstande

Insgesamt wurden 17 Leerstande in der Mosbacher Innenstadt 12
festgestellt, davon 11in der Hauptstral3e, in einigen Straf3en jeweils
nur ein weiterer.

1

10

Die Leerstandsquote betragt insgesamt 7% (17 leerstehende /234 ¢
insgesamt erfasste Gewerbeeinheiten) und ist damit
erfreulicherweise deutlich unterdurchschnittlich.

Ursachen: insbesondere begrindet durch

den baulichen Zustand, Grof3e, Zuschnitt & Lage 2 1 1 1 1 1 1
Randbereiche Innenstadt
( ) . I D B B
die Eigentimer-Situation (Schltssel-Immobilie) <& & & oq@*@ Oqﬁ’ &
fo‘\"Q ‘{“\&O @éa\e P 006 (<7§ R®
N NC XS

Weitere Leerstande zu befurchten (Gerry Weber...)
Stand: November 2022
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2.1 Innenstadt-Check - Untersuchung vor Ort
Offentlicher Raum

* Aufenthaltsqualitat zufriedenstellend, aber einige
Platze wenig belebt und kaum einladend

* Aufwertungspotenziale bei Spielmoglichkeiten,
Radabstellanlagen, Beleuchtung, AuBengastronomie
und Barrierefreiheit

® Bereiche mit Vandalismus, Graffiti, Aufklebern

* Positiv: historisches Fachwerk, Fassaden,
Schaufenster, ,Wasser in der Stadt”, Begrinungs-
elemente, Sitzgelegenheiten (auch vor Geschaften!)

* Entwicklungspotenzial bei Beschilderung /
Wegefuhrung fur Touristen und Unternehmen

© IHK Rhein-Neckar / 28.06.2023 / Folie 18
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2.2 Innenstadt-Check - Digitalisierung
Webseiten, Social Media, Google

* Untersucht wurde die einzelbetriebliche Ebene @% -
(59 Unternehmen aus Handel, Gastronomie, Qmm
Ubernachtung)

= Homepage,

= Social Media-Prasenz,

= Suchmaschinen-Listung / Google (My) Business-Eintrag oshachuakiiv
= und erganzende digital Angebote
* und die gemeinschaftliche Ebene

= fUr die Stadt Mosbach und Mosbach aktiv

© IHK Rhein-Neckar / 28.06.2023 / Folie 19
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2.2 Innenstadt-Check - Digitalisierungs-Check
Stadtgemeinschaft - Stadt Mosbach: Homepage

Untersucht wurden Informationen zu Einkaufen, Gastronomie, Erreichbarkeit / Parken, Veranstaltungen:

Homepage zuletzt neu gestaltet: Navigation und Layout sowie Aufbau gut gelungen. Fur Mobilgerate ist
die Homepage ebenfalls gut nutzbar / ,responsive”.

Firmen-/Branchenverzeichnis: versteckt in 3. Ebene, im Handel unvollstandig, Uberschneidende
Kategorien, Gastronomie doppelt.

Parken: Informationen mit Ubersichts-Karte, Gebiihren und Serviceangeboten detailliert aufbereitet
VerknUpfung zu Social Media: mit Teaser-Nachrichten (,Social Stage”) ansprechend gestaltet.

Eine Ubersicht der Veranstaltungen in der 2. Ebene vorhanden, Hinweise auch auf der Startseite.

© IHK Rhein-Neckar / 28.06.2023 / Folie 20
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2.2 Innenstadt-Check - Digitalisierungs-Check
Stadtgemeinschaft - Stadt Mosbach: Social Media

* Seit einiger Zeit sehr rege: Reichweiten und Interaktion e
im Aufbau, Instagram bereits groBBer als Facebook;
,Markterlebnis” wurde flir Hauptkanal aufgeldst

* Beitrage und Stories auf Facebook / Instagram
regelmafig & interaktiv

* Vielfaltiger Themenmix zwischen Stadtinformation,
Stadtgeschichte / Stadtteilen, Politik, Stadtmarketing
und Veranstaltungen

* Veranstaltungen angelegt, jedoch wenig Interaktion
mit Marktbeschickern, Unternehmen und Besuchern

169 ,Gefallt mir”“-Angaben -
Follower

© IHK Rhein-Neckar / 28.06.2023 / Folie 21
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2.2 Innenstadt-Check - Digitalisierungs-Check
Stadtgemeinschaft - Mosbach aktiv: Homepage

* Auflistung der Mitglieder alphabetisch, mosbach:aktiv
Unternehmensinformationen detailliert inkl. \ ‘ -
Offnungszeiten und Verlinkungen und

Annahme- und Verkaufsstellen Happy/Citycard.

® Suchfunktion v/, Kategorie / Sortiment fehlt

mosbach:aktiv

AKTUELLES  CITYCARD HAPPYCARD MITGLIEDER  ONLINE ANGEBOTE

* Aktuelle Informationen zu Veranstaltungen und

Kartensystemen; Vorausblicken auf kinftige RIS SIRBIERIENCG. DT OieehD
Events und Aktionen fehlt. BTE/SE ool oo

12.-15.5.2023 Pd ¥

® Online-Shops der Unternehmen verlinkt.

* |Informationen zum Parken fehlen. 5] SLBROPR

50 Jahre Mosbacher Friihlingsfest Sammeln und Einlésen — das sind die

ich freue mich sehr, anlasslich wesentlichen Punkte fir CITYCARD-
. . . Von Freitagabend. 12. Maibis ~ aiaeee m e AR ettt
© IHK Rhein-Neckar / 28.06.2023 / Folie 22
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2.2 Innenstadt-Check - Digitalisierungs-Check
Stadtgemeinschaft - Mosbach aktiv: Social Media

I T I T 00 Tl . |

* Facebook sowie Instagram-Reichweite und

Interaktion gut; Corporate Design der Beitrage v/ MOSBACHSPIELT

* Facebook-Beitrage mit starkem Fokus auf - SPIELAKTIONENINDERINNE
Erlebnismarkte; wenig Vorausschau und 17.6.2023 | 10 - 17 UHR '»;
Interaktion bei Events; Haufigkeit ausbaufahi = =
nteraktion bei Events; Haufigkeit ausbaufahig R A e

. m:a

* Titelbilder: oft vergangene Veranstaltungen

m a Mosbach Aktiv e.V.

e Zuletzt deutlich starkere Kommunikation vor oD @ o
allem auf Instagram: Fotos, Videos, Teilen der
Inhalte von Mitgliedsunternehmen

© IHK Rhein-Neckar / 28.06.2023 / Folie 23
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2.3 Innenstadt-Check - Passantenbefragung
Attraktivitat der Innenstadt

e Zufriedenheit mit der Mosbacher Innenstadt insgesamt
gut: Schulnote im Durchschnitt 2,29, Median 2,0)

100

Schulnoten

! 1

75

® 71% der Passanten vergeben die Noten 1und 2
(vergleichbar grof3e Stadte im Mittel 51%-54%).

o uh WwN

* Die Noten 4 oder schlechter vergaben nur 5%
(vergleichbare Stadte 13%-17%).

50

Anteil (%)

* Im IHK-Rhein-Neckar-Odenwald-Vergleich schneidet
nur Schwetzingen besser ab (2,13) = Platz 2 bei 11
durchgefuhrten Befragungen.

25

24.3%

© IHK Rhein-Neckar / 28.06.2023 / Folie 24
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2.3 Innenstadt-Check - Passantenbefragung
Bewertung von Teilaspekten

®* nahezu alle Einzelbausteine sehr positiv bewertet Srshendelangebot | I i
® positivinsbesondere: Markte & Veranstaltungen in " “ T ————
aufenstergestaliung - 2% £ 2%

allen Kategorien sowie die PKW-Erreichbarkeit.

* Negative Stimmen am Ehesten noch bei den Wosrenmart- ~ | .

ParkgebUhren, dem Einzelhandels- und Msbacher Markleriebnis

Gastronomieangebot, auch bei Parkplatzangebot Weiere Event- 2 |z
und der OPNV-Erreichbarkeit. —— o

Erreichbarkeit OPNV-

Parkplatzangebot -

' nu a
| UG
< Parkgebiihren- > 3.8% 28.7% 6.2%
eﬂ

Gesamtattraktivitat-

© IHK Rhein-Neckar / 28.06.2023 / Folie 25 40% 20% 40% 60% 80% 100%
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2.3 Innenstadt-Check - Passantenbefragung
Positive Aspekte der Innenstadt

*  Was gefallt im Mosbacher Stadtzentrum?

Flair O v I8
_ a;’ sstniriis. ) = S i
Fachwerkhauser / Altstadt / Architektur : * stadt zo TR B e g
. 3 wochenmarkt C
Markt | oo ] o o .
+ Slambiente
FuBgangerzone / Marktplatz / Gassen f r h rR"eV) QU emitiich  gor erscnn
- - few Marktplatz s S atmosphnare
Einzelhandelsangebote / Bekleidung e sganraon § aies :(0 slstact
§ |§g{£ﬁng m bo musik
" w
JAlles —
(el
Kompaktheit / Fahrwege
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2.3 Innenstadt-Check - Passantenbefragung
Vermisste Angebote

* Haufigste Einzelantwort: ,Nichts” vermisst

® Mehr gastronomische Angebote: Cafe

.o . E boutiqgue S
(sonntags gedffnet, AuBenbereich, zum = s £ MG 8
. . . oy oo fahrrad caubere digitale % gedffnet 50 g o
Arbeiten, Bar, Weinlokal); auch mehr Qualitat , T bebekleidung \ S kneipen 55 © s i
. : uni £ £ s 598E ic
* Angebote fir Jugendliche (Clubs), —— gascﬁfltnzelhandel 5 'bars ol
¢ jugendliche g ; _
. . . : gastronomle .. 23 o f
* Einzelhandel: allgemein mehr Vielfalt, AReabot rU geschafte £ 3.8 :
, . sonntag =z F
Haushaltswaren, Lebensmittel, Sportgeschaft, e devisehe 8 - 850 Toit
) .. i lebensmittelgeschafte wVIElfaltﬂ o =%
Bekleidung (fur Jugendliche) 8415 superma ebensmitcel 5 22 § jingere | 5E 2 7 <
auRenbereich frihlingsfest 5 2 E S % =
.. . . elektronikfachmarkt  bier - g Efir =02 S
* Belebung und Ausgehmoglichkeiten abends o nis 2% c

o Bessere, einheitliche C")ffnungszeiten
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2.3 Innenstadt-Check - Passantenbefragung
Wunsche, um sich wohlzufuhlen (Zusatzfrage)

* Viel Ubereinstimmung mit vermissten Angeboten:

~Nichts”
Angebote fur Jugendliche

Events / Veranstaltungen, Ausgeh-
moglichkeiten (sonntags), kulturelle Angebote

Gastronomie / Bars / Café (am Marktplatz!),
Kneipen; mehr Musik

Mehr Polizeikontrollen

Mehr Sauberkeit / haufigere Leerung Mulleimer

© IHK Rhein-Neckar / 28.06.2023 / Folie 28
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2.3 Innenstadt-Check — Online-Befragung

Attraktivitat der Innenstadt

© IHK Rh

100

Uberragende Zahl an Riickmeldungen (1.531
Teilnehmende). Grund: gutes Marketing sowie starke junge
Zielgruppe / Befragte bei DHBW. s

Deutlich kritischere Bewertung der Attraktivitat der
Mosbacher Innenstadt (Gesamtnote 3,23)

Anteil (%)
&

Jungere bewerten die Innenstadt signifikant schlechter
(Note ~3,5 bis 30, ab 51 Jahre besser als 3).

25

29% vergaben die Note 1 oder 2 (71% vor Ort). 36% der
Befragten bewertete mit Note 4 oder schlechter.
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2.3 Innenstadt-Check — Online-Befragung
Bewertung der Teilaspekte

2.0%
Ambiente/Flair - l 8.6

* Positiv flieBen in die Bewertung insbesondere

. . Gelhandelsangebot ) - 20.9% _

die Events (vor allem der Wochenmarkt) ein. - T
. . . . ffnungszeiten - .9% % _
Auch das Ambiente / Flair sowie die i
. . . . Schaufenstergestaltung - 1.8% 12.5% 35.4% _

Erreichbarkeit mit Auto sowie Bus & Bahn N i — onnot
wirken sich positiv aus.

36.7%

Wochenmarkt - 1.1% I 14.8%
2.093-9%

Mosbacher Markterlebnis - 2.9% l.4

T
* Kiritisch eingeordnet werden auch hier vor e X
. .e eitere Events- 5.1% n. .
allem die ParkgebUhren (48% Note 4 oder e ’ i; = .
- = [EES

schlechter, Durchschnitt Note 3,61). Enecnbrnat P #3;10.9% 1o

Erreichbarkeit OPNV - 10.7% 221

® Auch zum Parkplatzangebot (37%) und — TR oo no [SEED
Einzelhandelsangebot (34%) gibt es negative Patgeitven- TR o o Eeo
St Imm en. Gesamtattrakivitét - 5.0% - 21.9% 35.5% _

60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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2.3 Innenstadt-Check — Online-Befragung
Vermisste Angebote in der Innenstadt

® Zahlreiche Nennungen, breit gefachert - wichtigste
Aspekte:

= Gastronomie (Café, Bar, Kneipe, Mittagstisch und
Abendangebot)

_ ; 1 gehen disco b‘lelm’
ludwig sumsgidikait:

innenstadt
gerne  medemers

g §ljungere

! — - [T

! éffnungszeiten .. e £ cl u b -g % N tam
e studenten ©% 1T T g

; £ oft kneipen imesickeiten

: ;TEOSbaCh b ﬂ ':, e studierende | ‘

= Mehr Einzelhandel (Bekleidung, Sport, Schuhe,
Marken, Elektronik, Feinkost, abwechslungsreiche, = = -
attraktivere Geschéfte, Deko / Basteln) ==

. schéne

< bar!

f

sowie |

5 0 geschafte
3 Pgy rommer v h O °. clubsi,
o | MENSCNEN, harkplatzes v !

Stadt abend :  plaz
0

i

N
o
Jt
o
g
=
e
]
£

= Mehr Leben, Angebote fur junge Menschen /
Studierende, Nachtleben / Diskothek

= (kostenlose) Parkmdglichkeiten ..... T
»  Sitz- und Spielmoglichkeiten, Grinflachen B ey iy El
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2.3 Innenstadt-Check — Online-Befragung
Wunsche, um sich wohlzufuhlen (Zusatzfrage)

®  Dringlichste Winsche zur Verbesserung des
Wohlflhlens in der Mosbacher Innenstadt: =

ngere leerstinde g

JJJJJ H . i .th ¥ kontrollen 2 7770 sle
- :i htJ ungsmht gESChaﬂen s attraktlver ad ¥ . I"aﬁd‘wege zweitwohnsitzsteuer
@ D parkmogllchkelten guti b = gutes
: H H g ttrakti ¢ esseres s ha7
= Mehr gastronomische Vielfalt (Clubs, Diskotheken, E Fattraktiven P pein g e

Y gastro veranstaltungen

* Sitzgelegenheiten und Sauberkeit, Mulleimer und
offentliche Toiletten (v.a. an der BachmuUhle)
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wostudierende’ gere,ch richtig *

]
@
£
E
g
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Bars, Cafés, Restaurants, Studentenkneipen) und ottn = atenebots Iebena restaurants = galstrgnomle gt ;

. sitzgelegenheiten &, m ., . : kHEIPEI'I LEJE e B
AuBengastronomie (= Marktplatz!) tglf. i uhr e | 5 o CIUD: £0€iPe] 5 22 g
' 8 w8l 0N, menschen
. ; 5, 352 qu:%? parkﬂ S clubs m,h 3 -

= Mehr Leben und Freizeitangebote in der Stadt: fLiE>EonUs b r -c;m E'NTSy

Veranstaltungen, Abendangebote, Nachtleben S stude ten -—ubzw £ owEi o]
i 3.5 -O E b‘) H gﬂs

. . g_ E-‘E :-\CJ tickee ® bachmihle bun lllllll $ e|Z|f;ark %g
® Mehrund bessere Einzelhandelsangebote B oot 5o Wenlg 5 V\aerhI cafew LISt
HEd " nutzen' 3 -c c ! ouer |mmer;. s @ o :(E
. . - . - essen o © - de 5 C 3 mo I|chke|ten g ot
*  Parkméglichkeiten, Radwege und -abstellméglichkeiten s smuevanger fOCPENENE .= gm 8 R ko Y |
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2.3 Innenstadt-Check - Befragungen
Die typische Innenstadtbesucherin in Mosbach

Merkmal Vor Ort-Befragung (Samstag) Online-Befragung (alle Wochentage)
/ﬁ\ Wohnort Aus Mosbach (58%), aus Region bis 25km (33%) Aus Mosbach (50%), aus Region bis 25km (34%)
q Geschlecht weiblich (54%) k. A. (Annahme: Uberwiegend weiblich)
]
;,-i Alter 61-70 (27%), 51-60 Jahre (23%) 21-30 Jahre (31%), 31-40 Jahre (21%)
«An
9 . PKW (59%), PKW (53%)
g— Benutzte Verkehrsmittel 2u FuB (30%), OPNV (9%) Zu FuB (30%), Fahrrad (4%)
ﬁ Besucherhaufigkeit Wochentlich (52%), taglich (20%) Woachentlich (43%), monatlich / taglich (je 21%)
Bewertung insgesamt R . R :
Iﬂ?l (Attraktivitat der Innenstadit) Haufigste Note 2 (Durchschnitt 2,29) Haufigste Note 3 (Durchschnitt 3,23)
F— _ . Einkaufen / Einkaufsbummel / Shopping (71%) Einkaufen / Shopping und Gastronomie (63%)
[ []] Ve ARSI ATl Wohnen (52%), Atmosphare (31%), Gastro (29%) Behordengang/Arztbesuch (39%), Atmosphare (23%)
. Gleich haufiger Einkauf in den letzten 2 Jahren:; Zuletzt gleichbleibender (51%) bis seltenerer (35%)

Einkauf, ahnliche Tendenz: gleichbleibend (60%) bis
seltener (28%); vermehrt Online-Einkauf sowie in HN,
HD, MA, S, Buchen) sowie Kaufland

Tendenz: unveranderter Trend in den nachsten

beiden Jahren

Veranderung des Einkaufsverhaltenin den
l,m\ letzten und nachsten 2 Jahren

©IHK Rhein-Neckar / 28.06.2023 / Folie 33 flaticon: https://www.flaticon.com/ (Stand: 16.05.2022); Personen Befragung: Emergent Actio KG, City Benchmarkt - Erhebung Mosbach 2022
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2. Innenstadt-Check - Befragungen
Empfehlungs-Wahrscheinlichkeit fur Mosbach

Uberwiegend positives Image der Mosbacher Innenstadt
(Platz 2 von 11 befragten Kommunen hinter Schwetzingen (43,6%) - die Bandbreite reicht bis -52%)

Vor Ort Online
(Samstag) (alle Wochentage) Durchschnitt

Innenstadt - Fans (Note 1 oder 2) 71% 209 50%
*Begeistert, sichere Weiterempfehlung

Neutrale Innenstadtbesucher*innen (Note 3) 24%, 36% 30%

*Unentschlossen, Weiterempfehlung nicht sehr wahrscheinlich

*Nicht zufrieden, Weiterempfehlung nahezu ausgeschlossen

Der Net Promoter Score (von 100 bis -100%) ermittelt die Wahrscheinlichkeit, dass die befragten Personen die Innenstadt an
Freunde oder Bekannte weiterempfehlen.

Promoterin % (Innenstadt-Fans) - Kritiker in % = Net Promoter Score in Mosbach
50% -20% = +30%
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2.4 Innenstadt-Check - Expertengesprache
Wichtigste Ergebnisse

Die Unternehmen nehmen ihre aktuelle Wichtigste Aufgaben:
Situation und die der Mosbacher Innenstadt
mehrheitlich als eher schlecht wahr. Grunde:
v.a. rucklaufige Frequenz und Umsatze. Neue und mehr Angebote fur Jingere

Branchenmix verbessern

Fast alle Befragten haben in den letzten 5 Belebung der Innenstadt, v.a. Marktplatz
Jahren erhebliche Summe in das eigene
Unternehmen investiert (baulich, digital).
=>» positives Signal fur die Zukunft

Mosbach starker vermarkten im Stadt- und
Tourismusmarketing, insbesondere digital!

: Bessere Service- und Beratungsqualitat
Aktuelle Probleme: wenig belebter Marktplatz, vicemd 99

Wettbewerber aul3erhalb & online, fehlende WIR-Gefuhl zwischen allen Akteuren
Angebote in Handel und Gastronomie starken und Kommunikation verbessern!

© IHK Rhein-Neckar / 28.06.2023 / Folie 35



m Rhein-Neckar

3. Innenstadt-Check
Innenstadt-Score: Bewertung der Teilaspekte

Bereich Teilwert Bewertung von 1 (Stérke) bis 6 (Potenzial)
Aufenthaltsqualitat 2.4 2808
Erreichbarkeit und Parken 2,6 o] 5]«

Spaf- und Erlebnisfaktor / Veranstaltungen 2,6 a] 5o

Branchen- und Nutzungsmix 23 080

Digitale Serviceangebote 2.1 o800

Analoge Serviceangebote 2,7 a5 ]«
Innenstadt-Vermarktung 3,5 E’ D
Innenstadtpolitik/-strukturen 3,2 280
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3. Innenstadt-Check
Innenstadt-Score: Gesamt-Bewertung

Gesamtbewertung ,noch gut” (Schulnote 2,7):

Positiv flieBen in die Gesamtbewertung die Veranstaltungen ; 35 4
(Wochenmarkt, Erlebnismarkte, Mosbacher Sommer usw.),
der Branchenmix (v.a. im Handel), die Erreichbarkeit
(insgesamt) und die Aufenthaltsqualitat sowie die digitalen
und analogen Service-Angebote ein.

4.5

Eher nachteilig (durchschnittlich bis ausreichend) wirken sich

die strukturellen Voraussetzungen (,WIR-Gefuhl”, 1
konzeptionelle und strategische Zusammenarbeit aller

Akteure) sowie die Vermarktung der Innenstadt-Angebote

aus.
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3. Innenstadt-Check
Kernergebnisse / -thesen zur Mosbacher Innenstadt

Toter Marktplatz

Markt- und Kirchplatz haben grof3en
Charme, nutzen aber derzeit, vor
allem (auBBen-)gastronomisch, ihr

Potenzial nur zu einem geringen Teil.

Kein ,Selbstlaufer mehr

Der Standort Mosbach hat lange von
seiner zentralen Funktion und dem
grofBen Einzugsgebiet ,automatisch”
profitiert. Diese Zeiten sind vorbei!

© IHK Rhein-Neckar / 28.06.2023 / Folie 39

Nebeneinander statt Miteinander

Die Akteure konnten deutlich mehr
aus dem Potenzial der Stadt
Mosbach machen, wenn man noch
starker zusammenarbeiten wurde.

Starke Unternehmen

Viele Einzelunternehmen und die
Standortgemeinschaft sind digital wie
analog sehr gut aufgestellt und
engagieren sich Uber ,das
Notwendige” hinaus.

Guter Gesamteindruck

Viele Standortfaktoren sind in

Mosbach sehr positiv - das muss
starker vermarktet werden!
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Innenstadtberatung in Mosbach
Ergebnisse & MaRnahmenvorschlage

Einleitung:

Das Forderprogramm ,Innenstadtberater”

Aktuelle Studien und Trends fur attraktive und zukunftsfahige Innenstadte
Innenstadtcheck: Wichtigste Ergebnisse, Kernthesen und Gesamtbewertung
Konzeption / MaBnahmenvorschlage:

Handlungsfelder und MaBBnahmenibersicht

TOP 3 MalBnahmen

Weitere Vorgehensweise: Projekte in der Umsetzung und nachste Schritte
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3. Konzeption / MaBnahmenvorschlage: Workshops
Entwicklung und Bewertung von MaRnahmen

* Vorstellung zahlreicher Vorschlage der Innenstadtberatung in
acht Handlungsfeldern

*  WSI-Erganzung und Bewertung der Vorschlage nach
= Priorisierung: Grad der Attraktivitat fiur Mosbacher Innenstadt
= Frage derleichten oder schweren Umsetzbarkeit

* WSl - Konkretisierung der wichtigsten Projekte:

*  Wie kdnnen diese umgesetzt werden? Welche Hurden gibt es?
Was ist zu beachten?

*  Werist zustandig? Wer muss eingebunden werden?

*  Wie erreichen wir unsere Zielgruppen (insb. die Juingeren)?
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3. Konzeption / MaBnahmenvorschlage
Acht Handlungsfelder fur eine attraktivere Innenstadt

Aufenthalts- Erreichbarkeit &
Qualitat Parken

Branchenmix /

Angebot

Digitale Analoge
Angebote Angebote
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3. Konzeption / MaBnahmenvorschlage
Handlungsfelder & Ubersicht der MaBnahmen

5.1 Aufenthaltsqualitat 5.2 Erreichbarkeit & Parken | 5.3 Erlebnis & Veranstaltungen 5.4 Branchenmix
Reinigung: Sauberes Mosbach** | Anpassung der ParkgebUlhren i - Avats Branchenmix ausbauen
. . . s . Der Marktplatz als
Leerstande temporar umnutzen Parkgebuhren-Erstattung Mosbach Fashion Days ‘Herz der Stadt’
Aufenthaltsqualitat verbessern | AngebeotefarPKW-E-Mobilitat Kulinarische Stadtfihrungen e
telle Umnutzungen
: Angebote und Erreichbarkeit : Erlebnis-Arbeits-Event-
Stadtbeschilderung erneuern tir Radfahrende Café
Bessere Empfangssituationen & | Bessere Erreichbarkeit aus den Wochenmarkt als ,Abend-/ Kleine Fachgeschafte fur
Verbindungen zur Innenstadt Stadtteilen (OPNV, Ruftaxi) Genussmarkt™** lokale Produzenten

AuBenflachenamLudwigsplatz . o [ . . s
- N Kostenloses Kurzzeitparken Zusammenarbeit Wochenmarli und Coworking fir Mosbach
aberdenken® Marktplatz-Unternehmen

Einheitliche, bunte Gestaltung
der Innenstadt™*

© IHK Rhein-Neckar / 28.06.2023 / Folie 43 MaBnahmenvorschlage aus den Workshops; *kritisch bewertete MalBnahmen aus der Beteiligung wurden fir das Konzept nicht weiter berlcksichtigt;
**Vorschlag bei einer anderen MaBnahme mitbertcksichtigt.

- Neublrger-Empfang = Marktplatz** -
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3. Konzeption / MaBnahmenvorschlage
Handlungsfelder & Ubersicht der MaBnahmen

5.5 Digitale Angebote 5.6 Analoge Angebote 5.7 Innenstadt-Vermarktung 5.8 Innenstadt-Politik
Ausbau digitale Bezahl- Ausbau des Angebotes an Mosbach als ‘Herz der Region’ Stadt- und
moglichkeiten beim Parken offentlichen Toiletten und ‘Kleinstadtperle’ Tourismusmarketing starken
Dauermarketing fur Aufwertung der Jungere / Studierende fur . -
City- und Happy-Card Tourist-Information Mosbach gewinnen™* S
Digitale Sichtbarkeit der Verbesserung der Service- (Rad-)Wanderer und Uberarbeitung der
Unternehmen verbessern Qualitat (,Konig Kunde 2.0) Wohnmobilisten einladen Altstadt-Satzungen
Digitalisierungsberatung fur Verbesserung & City-Card-und-Happy-Card-als Unternehmen bei Events
Unternehmen** Kommunikation Offnungszeiten Mosbach-Gutsechein™™ starker beteiligen
Ausbau des Eachkriftootfonsive Unternehmen ins Marketing JWIR-Gefuhl” &
offentlichen WLANSs einbinden Zusammenarbeit starken

B - ,Heimat shoppen”/ buy local -

MaBnahmenvorschlage aus den Workshops; *kritisch bewertete MaBnahmen aus der Beteiligung wurden fur das Konzept nicht weiter berlcksichtigt;
**Vorschlag bei einer anderen MafBBnahme mitbericksichtigt.
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Innenstadtberatung in Mosbach
Ergebnisse & MaRnahmenvorschlage

Einleitung:

Das Forderprogramm ,Innenstadtberater”

Aktuelle Studien und Trends fur attraktive und zukunftsfahige Innenstadte
Innenstadtcheck: Wichtigste Ergebnisse, Kernthesen und Gesamtbewertung
Konzeption / MaBBhahmenvorschlage:

Handlungsfelder und MalBhahmenubersicht
TOP 3 MaBnahmen

Weitere Vorgehensweise: Projekte in der Umsetzung und nachste Schritte
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3. Schlusselprojekt 1
Der Marktplatz als (gastronomisches) ‘Herz der Stadt’

° Zielsetzung: den Marktplatz als attraktiven
Mittelpunkt der Innenstadt weiterentwickeln

* Bausteine / Aufgaben:
= SchlUsselimmobilie / Leerstand beleben

= Gastronomie ansiedeln, AuBengastronomie
ausbauen und aufwerten

iR
n.r ‘g]" e vzed

= Zusammenarbeit / besseres Miteinander aller Ly S « AN }gﬂ'\‘EJ'I'EU“
Akteure und Nutzer , S o T o i g ";iﬂiﬂ;&g .D.W

=, Mikroevents” zur Belebung erganzen

= Platzgestaltung uberdenken und anpassen
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3. Schlusselprojekt 1
Der Marktplatz als (gastronomisches) ‘Herz der Stadt’

* Umsetzung:

= Mobile Gastronomie-Angebote und Events mit
zusatzlichen Sitzmoglichkeiten in den warmeren Monaten

=  Events fur Abendstunden und Wochenenden vor allem fUr &
die JUngeren als Zielgruppe entwickeln. Ziel: Verstetigung!

=  Bei Erlebnis- und Wochenmarkten den Marktplatz | ]
gemeinsam gestalten und nutzen o TR g B AT il

ST A 5 7 "ﬂ‘:’l
= Gemeinsam mit Immobilieneigentimern eine Strategie fur
den Leerstand entwickeln (voriUbergehend und dauerhaft)

=

= Gestalterisch den Platz mit Begrinung, Beleuchtung, Sitz-
und Spielmaoglichkeiten aufwerten
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3. Schlusselprojekt 2
Verbesserung der Aufenthaltsqualitat

* Zielsetzung: Der o6ffentliche Raum sollte attraktiver, erlebbarer und
zuganglicher gestaltet werden, vor allem an der Bachmuhle /am
Gartenweg, den Wegen zur Innenstadt und in den Randbereichen.

* Bausteine / Aufgaben:

= Haufiger reinigen, Vandalismus, Graffiti und Aufkleber beseitigen,
Mulleimer und Stromkasten verkleiden

= Stadtmobiliar erganzen, Spiel- und Sitzmoglichkeiten ausbauen

= Beschilderung und Schaukasten erneuern und auf aktuellen Stand
bringen

= Begrunung und Wasser in der Stadt ausbauen, Beleuchtung verbessern
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3. Schlusselprojekt 2
Verbesserung der Aufenthaltsqualitat

* Umsetzung:

= Basis: Ein gemeinsamer Stadtrundgang =» Kritische Bereiche
anschauen, Probleme festhalten, Losungen entwickeln

= Dabeizu berlcksichtigen:

¢ Eine einheitliche und wertige Gestaltung mit
Wiedererkennungseffekt anstreben, digitale Elemente nutzen

¢ Die Nutzbarkeit und Attraktivitat fir jungere Zielgruppen beachten
und in den Vordergrund ricken

¢ Temporare / saisonale Elemente gezielt zur Erganzung und
Aufwertung einsetzen - die Stadt ‘neu inszenieren’
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3. Schlusselprojekt 3

Digitale Sichtbarkeit der Unternehmen

* Zielsetzung: Die Online-Prasenz / digitale Sichtbarkeit der
Unternehmen verbessern, um die bisherigen Zielgruppen
(vorwiegend Altere aus Mosbach und der Region), aber vor
allem auch die Jungeren regelmafig zu erreichen

* Bausteine / Aufgaben:

= Homepage und Social Media der Stadt, von Mosbach Aktiv
und der Unternehmen regelmafig mit aktuellen
Informationen und attraktiven Inhalten bespielen

= Google Unternehmensprofile attraktiv und aktuell halten

= inder’customerjourney’ beiallen Schritten prasent sein

© IHK Rhein-Neckar / 28.06.2023 / Folie 50
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1 West Beirut Restaurant
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blumenkind floristik Gefolgt Nachricht senden

*Quelle: https://www.facebook.com/mosbachaktiv;
https://www.instagram.com/blumenkind_ Google My
Business / Maps
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3. Schlusselprojekt 3
Digitale Sichtbarkeit der Unternehmen

* Umsetzung:

— —

10.12.&17.12.2022 | BI
L | LT
Vv . A .

-~

= Basis-Informations-Angebot fur alle Unternehmen aufbauen

West Beirut Restaurant

49 429 Rezensionen () - €
Restaurant

= Spannende Geschichten Uber Veranstaltungen sowie die
Unternehmen, ihre Produkte, Beratungs- und Serviceangebote
(Uber den Verkauf hinaus!) und die Persdnlichkeiten dahinter
vor, bei und nach dem Besuch erzahlen -interaktiver werden!

= Dabeivor allem auf starke Bilder und Videos setzen und vor
allem auf jungere Zielgruppen zuschneiden

= Voraussetzung: Die Unternehmen durch Beratung qualifizieren
und in die Lage versetzen, gut zu kommunizieren!

© IHK Rhein-Neckar / 28.06.2023 / Folie 51 *Quelle: https://www.facebook.com/mosbachaktiv ;
https://www.instagram.com/blumenkind_ Google My Business / Maps



m Rhein-Neckar

Innenstadtberatung in Mosbach
Ergebnisse & MaRnahmenvorschlage

Einleitung:

Das Forderprogramm ,Innenstadtberater”

Aktuelle Studien und Trends fur attraktive und zukunftsfahige Innenstadte
Innenstadtcheck: Wichtigste Ergebnisse, Kernthesen und Gesamtbewertung
Konzeption / MalBnahmenvorschlage:

Handlungsfelder und MalBhahmenubersicht

TOP 3 MaBhahmen

Weitere Vorgehensweise: Projekte in der Umsetzung und nachste Schritte
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4. Weitere Vorgehensweise
Erste Projekte in der Umsetzung

® Schaufensterberatung fur die Unternehmen in Mosbach:
=  Bereits 2022 durchgefiihrt v

* Digitale Sichtbarkeit der Unternehmen:

= Auftaktveranstaltung am Montag, 24. Juliim Rahmen von ‘Handel(n) fur die DIGITALE SICHTBARKEIT FOR
Stadt” mit dem Mittelstand-Digital Zentrum Handel 4 DEN HANDEL

uih? -

= danach vorgesehen: Workshops zu Einzelthemen

e ZurVerbesserung der Zukunftsfahigkeit der Unternehmen und der
Ausrichtung auf neue, junge Zielgruppen und Geschaftsfelder:

HANDEL
IM WANDEL

= Geplante kostenlose Workshop-Reihe zur ‘Geschaftsmodellentwicklung” mit
dem uih! - urban innovation hub, ggf. auch mit nachfolgenden Einzelberatungen
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4. Weitere Vorgehensweise
Vorschlag fur die weiteren Schlusselprojekte

* Entwicklung des Marktplatzes als "Herz der Region”.

= Kurzfristig / zeitnah: ein erster Workshop mit allen Nutzern und wichtigen Akteuren
mit dem Ziel, um erste MaBnahmen mit wenig Aufwand auf den Weg zu bringen

= Mittelfristig / perspektivisch: Gemeinsam eine Vision entwickeln, wie der Marktplatz
in 1-3-5 Jahren aussehen soll

*  Verbesserung der Aufenthaltsqualitat
=  Stadtspaziergang:
¢ Beobachtungen treffen, Verbesserungspotenziale erkennen, [deen sammeln

¢  Gemeinsam MaBBnahmen festlegen und priorisieren
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4. Weitere Vorgehensweise
Nachste Schritte

Auch wenn Mosbach in vielen Bereichen (noch) vergleichsweise gut
aufgestellt ist: Stagnation ist Ruckschritt - die jungen Zielgruppen wollen
begeistert, abgeholt und eingeladen werden.

Fur die Unternehmen besteht Handlungs- und Unterstlitzungsbedarf! Das
Ehrenamt (Mosbach aktiv, Gastro+) ist bereits sehr stark engagiert und leistet
enorm viel - kommt aber an Grenzen (bzw. ist schon dartber hinaus).

Es geht nicht ,nur” um die Unternehmen, sondern damit auch um die
Zukunftsfahigkeit der Mosbacher Innenstadt als attraktives Stadtzentrum
Insgesamt.

Denn: Eine Innenstadt ist immer ein Gemeinschaftsprojekt!
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lhre Ansprechpartner

Timo Cyriax Mario Klein
Verkehr, Handel und Stadtentwicklung Verkehr, Handel und Stadtentwicklung
S, 06211709193 §, 06211709-230

a timo.cyriax@rhein-neckar.ihk?24.de a mario.klein@rhein-neckar.ihk?24.de
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4. Konzeption / MaBnahmenvorschlage
Schlusselprojekte / TOP 6 Vorschlage

Der Marktplatz als (gastronomisches) "Herz der Stadt’
Verbesserung der Aufenthaltsqualitat

Verbesserung der digitalen Sichtbarkeit der Unternehmen
Starkung des Stadt- und Tourismusmarketings

Vermarktung Mosbachs als "Herz der Region” und “Kleinstadtperle’
Verbesserung des , WIR-Geflihls” und der Zusammenarbeit

Ubergeordnetes Querschnitts-Ziel: Jiingere, vor allem Studierende, fiir Mosbach gewinnen

© IHK Rhein-Neckar / 28.06.2023 / Folie 57



m Rhein-Neckar

4. Querschnitts-Ziel:
Jungere / Studierende fur Mosbach gewinnen

* Aufgaben /Umsetzung: phi DHBW Mosbach

= die Erganzung des Angebotes (Handel, Gastronomie, Events,
Kultur...) vor allem fur JUngere (die nachrlckenden
Zielgruppen!) umsetzen

= dabeiauch aktuelle Themen, Megatrends und Zukunftsthemen
berucksichtigen

= Kommunikation und Vermarktung vorrangig auf digitalen
Kanalen durchflhren

= dabeivor allem spannende Geschichten mithilfe von Bild- und
Video-Formaten erzahlen!
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4. Schlusselprojekt 4

Starkung des Stadt- und Tourismusmarketings

Zielsetzung: Der Standort ‘Innenstadt Mosbach’ sollte
bestmaoglich vermarktet werden - hierzu sind neue
Strukturen und Ressourcen erforderlich.

Bausteine / Aufgaben:

Lokale und regionale Zielgruppen (und vor allem jungere
Zielgruppen) im Stadtmarketing Uber Events,
gestalterische MalBBnahmen und besondere Aktionen (vor
allem digital) ansprechen

Die touristischen Zielgruppen wieder starker in den Blick
nehmen und dabei das landesweite "Kleinstadtperlen’-
Netzwerk nutzen
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4. Schlusselprojekt 4
Starkung des Stadt- und Tourismusmarketings

Umsetzung:
. . Stadtmarketing

die Wahrnehmung Mosbachs online und vor Ort

(Tourist-Information, Beschilderung usw.) verbessern 4 N ( N ( N ( Nl N
Standort- Tourismus- Eventmarketing Citymarketing Verwaltungs-
Marketing Marketing Marketing

die personellen Strukturen im Stadt- und Zelgruppe: | | Zielruppe: | | ;| | st i
Grinder Geschéftsreisende je nach Event und U'_T“a"d' Politik

Tourismusmarketing starken Acoure: waours: | | e[S At
Wirtschafts- Verkehrsverein, ) Akteure: Verwaltung,
e || G S || | Rt

die Akteure vor Ort - vor allem die Unternehmen - in die \Verbande ) {_ PAN ) eremsmee ) 11 )

Bereich dffentlich-privater Partnerschaften Offentlicher Bereich

Vorbereitung, Durchfihrung sowie die Vermarktung
aktiv mit einbinden, frihzeitig und regelmaflig
informieren und beteiligen

*Quelle: https://www.bcsd.de/

dennoch das ehrenamtliche Engagement entlasten
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4. Schlusselprojekt 5
Vermarktung als "Herz der Region” und ‘Kleinstadtperle

* Zielsetzung: Den attraktiven (und positiv bewerteten!) Standort
Mosbach als Zentrum des Neckar-Odenwald-Kreises und als
attraktive Fachwerkstadt gut vermarkten!

* Bausteine / Aufgaben:

= die Strahlkraft der Mosbacher Innenstadt sowohl regional als
auch touristisch vergrof3ern

= die eigenen Starken herausstellen und vermarkten (die
Alleinstellungsmerkmale, aber auch das Angebot vor Ort!)

= dasImage Mosbachs fur die Zukunft auffrischen und sich als
lebendige, attraktive, erlebbare, junge Innenstadt vermarkten.
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4. Schlusselprojekt 5
Vermarktung als "Herz der Region” und ‘Kleinstadtperle

* Umsetzung:

= SchlUsselprojekte umsetzen und das Stadtzentrum
attraktivieren (Marktplatz, Ausbau Gastronomie,
Zusammenarbeit und Einbindung der Innenstadt-Akteure,
Aufwertung der Tourist-Information...)

< ‘\\:4,: p-}r >

2

= Den Kleinstadtperlen’-Status nutzen und so den Standort
insgesamt, seine Unternehmen und deren Produkte
Uberregional positionieren und vermarkten

= Die Starkenin der Vermarktung nutzen und vor allem digital
kommunizieren und neben den bekannten Zielgruppen vor
allem die Jungeren berucksichtigen
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4. Schlusselprojekt 6
Verbesserung ,WIR-Gefuhl” und Zusammenarbeit

* Zielsetzung: Die Zusammenarbeit der Akteure verbessern und zukunftig die
Potenziale des Standortes starker gemeinsam zu heben - Projekte zusammen zu
entwickeln, umzusetzen und zu vermarkten = das ,WIR-Gefuhl” verbessern

* Bausteine / Aufgaben:
= Esgilt, kontinuierlich an der Umsetzung der gemeinsamen Projekte zu arbeiten.

= Wichtig ist neben einer Priorisierung der Projekte auch die Verteilung der
Aufgaben auf moglichst viele Schultern und eine Entlastung des Ehrenamtes.

= Die bisherigen Arbeitskreise und Workshops bringen gute Ergebnisse und sind
zielfUhrend. Dennoch ist eine regelmalige und frihzeitige Kommunikation
ausschlaggebend fur die gute Zusammenarbeit und das Gelingen der Projekte.
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4. Schlusselprojekt 6
Verbesserung ,WIR-Gefuhl” und Zusammenarbeit

* Umsetzung:

= Die regelmafBlige Information und Beteiligung aller Akteure bei der Planung,
Durchfihrung und Nachbereitung von Projekten verbessert das ‘Betriebsklima’ [l ‘
und die Zusammenarbeit, sorgt fur bessere Ergebnisse und eine attraktivere
Innenstadt.

= Uber die formalen’ Besprechungen hinaus kénnen hierzu auch eine digitale
Plattform mit aktuellen Informationen und zwanglose Termine, die mehr dem
personlichen Austausch als konkreten Themen dienen, die Zusammenarbeit
starken.

= Dennoch sollten auch konfliktbehaftete Themen (Altstadtsatzung...)
gemeinsam und konsens-/zielorientiert angegangen werden.
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4. Querschnitts-Ziel:
Jungere / Studierende fur Mosbach gewinnen

* Zielsetzung: Bei der Konkretisierung und Umsetzung der Vorschlage und .ﬁ DHBW Mosbach
Projekte in der Innenstadtberatung ist besonderes Augenmerk auf die

jungeren Zielgruppen zu legen - sie sollten zukunftig auch zu ,Innenstadt-
Fans” werden.

e Bausteine:

= fur alle Projekte den Nutzen und die Attraktivitat fur jungere Zielgruppen
(Studierende, Familien mit Kindern, Jugendliche) im Blick behalten

= alle Aktivitaten im Hinblick auf ihre Wirkung fur die Zukunftsfahigkeit der
Innenstadt hin Uberprufen
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